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NAL Asunnot Oy on voittoa tavoittelematon yhtid, joka
vuokraa ja rakennuttaa kohtuuhintaisia koteja alle
30-vuotiaille nuorille aikuisille. Tarkoituksemme on, etta
jokaisella nuorella on koti, josta kasin voi rakentaa hyvaa
elamaa. Omistamme ldhes 2 200 asuntoa paakaupun-
kiseudulla ja muissa isommissa keskuksissa, joissa koh-
tuuhintaiselle vuokra-asumiselle on kysyntaa.

Tarjoamalla nuorille kohtuuhintaisia koteja seka hyvan
asumisen palveluja tuemme heidan itsenaistymistaan ja
tyoelamaan siirtymista sekd ehkaisemme syrjaytymista
ja asunnottomuutta.

Omistajamme on nuorten asumisen valtakunnallinen
edunvalvoja ja kattojarjestd, Nuorisoasuntoliitto NAL ry.
Nuorisoasuntoliitto on vuonna 1971 perustettu nuorten
asumisen edunvalvoja. NAL on 22 paikallisyhdistyksen
seka kuuden jasenjarjeston valtakunnallinen keskus-
liitto. Paikallisyhdistysten ja liiton lisaksi NAL-yhteisddn
kuuluvat NAL Asunnot Oy, NAL Palvelut Oy seka kuusi
jasenjarjestoa. Asuntomme ovat ARA-asuntoja, eli raken-
nutamme vuokra-asuntoja korkotukilainoituksella seka
valtion erityisryhmien investointiavustuksilla.

NAL Asuntojen vastuullisuusty6

Ensimmainen vastuullisuusohjelmamme tehtiin vuonna
2021. Tuolloin linjasimme tarkeimmat vastuullisuustee-
Mmamme ja -tavoitteemme, joiden avulla pyrimme kehit-
tamaan toimintaamme yha kestavammaksi.

NAL ASUNNOT

Olemme tunnistaneet tarkeimmat teemat toimintaym-
paristodmme liittyvista nakokohdista, megatrendeista ja
sidosryhmien odotuksista. Paateemamme ovat Viihtyi-
sia koteja nuorille, Ilmastoystavallinen asuminen, Hyvin-
voiva henkilostd ja Reilu lilketoiminta.

Vastuullisuustavoitteemme linkittyvat laheisesti YK:n
kestavan kehityksen tavoitteisiin, joiden pohjalta olem-
me asettaneet jokaiselle teemalle vastuullisuuslupauk-
sen. Lupauksiin pyrimme vuosittaisten vastuullisuusta-
voitteiden avulla. Kyseiset tavoitteet on koottu vastuulli-
suuden tiekarttaamme, joka ldytyy raportin sivulta 13.

Tassa vastuullisuusraportissa kaymme kapi vastuulli-
suustavotteidemme toteutumista vuoden 2022 osalta.
Raportissa kerrotaan saavutetuista tavoitteista jokaisen
teeman alussa, jonka jalkeen kaydaan lapi tehdyt toi-
menpiteet ja saavutukset.

Raportin paivays 15.11.2023



VASTUULLISUUDEN
KOHOKOHDAT 2022

rakenteilla

suunnitteilla

VIIHTYISIA
KOTEJA NUORILLE

Asukaskyselyn keskiarvo 4.0
Suositteluhalukkuus, NPS 45
HYVINV_C_)IVA__
HENKILOSTO

Tydhyvinvointikyselyn
keskiarvo 3.5

Henkildstéon koulutuspaivia 26

ILMASTOYSTAVAL-
LISTA ASUMISTA

99.2
Hiilijalanjalki* tCO_e

Hiilijalanjalkilaskenta kah-
delle tulevalle kohteelle OK

REILU
LIIKETOIMINTA
Liikevaihto 14, 7M€
Uusia asuntoja

suunnitteilla 400

* Laskennan tarkemp

rajaus loytyy raportin

sivulta 40



TOIMITUSJOHTAJAN

KATSAUS VUODESTA 2022

Kolme edellista vuotta ovat kaikki olleet omalta osaltaan
poikkeusvuosia ja muun muassa nuorten yksinadisyys on
lisaantynyt merkittavasti. Ensin koko maailmaa ravistel-
lut koronapandemia sai ihmiset pysyttelemaan kotonaan,
jonka jalkeen Venajan hyokkayssota Ukrainaan sai seka
raaka-aineiden ettd energian hinnat jyrkkaan nousuun.
Poikkeusvuosista huolimatta olemme jatkaneet toimin-
taamme strategian mukaisesti ja kulunut vuosi onkin ollut
onnistunut. Kaynnissa olevat rakennushankkeet ovat eden-
neet normaalisti ja olemme ottaneet valtavia harppauksia
prosessien kehittamisessa.

Menneena vuonna meilla valmistui kaksi uutta kohdetta:
Espoon Suvelan, Kirstinharju 4 B, kohteessa on 59 uutta
asuntoa ja Helsingin Kruunuvuorenrantaan valmistui 109
asunnon kokonaisuus. Kirstinharjun kohteessa on erityi-
sesti keskitytty yhteisollisyyteen seka alueen vetovoimai-
suuden kehittamiseen, minka ansioista kohde saikin Kun-
tarahoituksen yhteiskunnallisen hankkeen rahoituksen.
Lisaksi kohde palkittiin Espoon ymparisto- ja rakennuslau-
takunnan sekad Espoon rakennusvalvonnan myéntamalla
HURRAA! -palkinnolla. Olemme myos saaneet varmistettua
jalleen yhden uuden tontin, talla kertaa Espoon Saterinkul-
maan. Suunnittelu on nyt kaynnissa yhdessa kortteleiden
muiden toimijoiden kanssa. Strategian mukainen kasvum-
me siis on saamassa jatkoa tulevinakin vuosina.

Kulunut vuosi on ollut myoés prosessien kehittamisen vuosi.
Olemme ottaneet isoja harppauksia robotiikan ja automa-
titkan saralla. Henkilostomme apuna tydskentelee meidan
Pipsa-robottimme, joka auttaa henkiléstbamme monessa
askareessa, kuten luoden tunnuksia varausjarjestelmiin
uusille asukkaille. Viime vuonna robotiikan ja automati-
soinnin hyddyt konkretisoituivat ja vahvistivat tahtotilaam-
me jatkaa naiden kehittamista.

Vaikka vuosi oli poikkeuksellinen ja inmisilla on ollut paljon
haasteita vallinneiden poikkeusvuosien johdosta, parani-
vat asukastyytyvaisyyskyselymme tulokset. Tasta iso kiitos
kuuluu ammattitaitoiselle henkilostdllemme, yhteistyo-
kumppaneillemme seka asukkaillemme. Meille on tarkeaa,
etta voimme tarjota asukkaillemme heidan nakoisiaan ja
arkeaan helpottavia palveluita myos vaikeina aikoina. Yksi
isoimmista kehittamisen kohteista meilla on viela huol-
toyhtididen toiminta. Kuluneena vuonna kilpailutimme ja
vaihdoimme useiden kohteiden huoltoyhtidita. Toivomme
vaihtojen avulla saavuttavamme paremmat tulokset huol-
toyhtididen osalta seuraavassa asukastyytyvaisyyskyselyssa.

Kuluneena vuonna olimme myods mukana asukaspalvelui-
den hankinta- ja tarjontamallien kehittdmisen hankkeessa
(ASU-hanke). Useiden eri alan toimijoiden kanssa selvitim-
me hankkeen aikana, millaisia asumisen palveluita tule-
vaisuuden vuokranantajien tulisi tarjota. Hanke oli tiukasti
vhteydessa strategiaamme ja saimme hankkeesta ideoita
konkreettisiin toimenpiteisiin. Hankkeen yhtena antina oli
myos aktiivinen ja avoin vuoropuhelu muiden alan toimi-
joiden kanssa.

Iso kiitos viela kuluneesta vuodesta asukkaillamme ja hen-
kilostollemme. Tulevana vuotena jatkamme asukkaiden
nakdisten palveluiden kehittamista ja nuorten asunnotto-
muuden vahentamista.

Samuli Killstrom

- NAL Asuntojen toimitusjohtaja
2018-2023
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VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT -
TOIMINTAYMPARISTO

Turvallinen, viihtyisa ja sujuva asuminen on nuorelle tar-
ked perusta oman elaman rakentamisessa. Siksi panos-
tamme talojen yllapitoon ja viihtyisyyteen. Asukkaillam-
me on myos mahdollisuus osallistua asukastoimintaan
ja vaikuttaa oman kotitalonsa asioihin. Kuuntelemme
nuorten toiveita ja seuraamme asumisen muutoksia ja
kehitamme toimintaamme niiden mukaisesti. Asukkail-
le on lisaksi tarjolla tietoa ja tukea itsenaiseen asumi-
seen.

Tavoitteenamme on edistaa kestavaa rakentamista ja
asumista. Asukkaat odottavat NAL Asunnoilta konkreet-
tisia ilmastotekoja. Niinpa panostamme ennen kaikkea
asumisen ja yllapidon aikaiseen kiertotalouteen seka
asumisen aikaisen hiilijalanjaljen pienentamiseen.

Olemme tunnistaneet toimintamme sosiaaliset, talou-
delliset ja ymparistdvaikutukset seka maaritelleet meille
tarkeimmat vastuullisuusnakdkulmat olennaisuusana-
lyysin kautta. Vastuullisuustydmme rakentuu naiden na-
kokulmien ymparille.



Nuoret odottavat meilta yha nopeampaa ja helpompaa asioiden kasittelya ja palvelua. Digitali-
saation kehittyminen tuo uusia mahdollisuuksia palveluiden tuottamiseen.

l[Imastonmuutoksen hillitseminen vaatii merkittavia muutoksia niin raken-
tamisessa, kiinteistdjen yllapidossa kuin asumisen arjessa. Asumisen aikaisen kiertotalouden ja energiatehok-
kuuden merkitys kasvaa entisestaan.

Nuorten tarve kohtuuhintaisille asunnoille erityisesti kasvupaikkakunnilla on yha suu-
rempi, kun muuttoliike suuntautuu kaupunkeihin.

Yksin asumisen lisaantyessa ja asumisen tiivistyessa jakamistalous yleistyy. Yksinaisyys luo uu-
sia haasteita ja yhteisollisyyden merkitys kasvaa.

. Vastuullisten toimintatapojen merkitys nousee entisestaan. Asukkaat ovat yha tietoisempia
vastuullisuudesta ja toiminnalta odotetaan konkreettisia vastuullisuustekoja.

TOIMINTAAN Toimintaamme \(‘aikuttaa usgit.a'\' maﬁilmsnlaajuisia|
muutosvoimia eli megatrendeja, joilla odotetaan ole-
VAIKUTTAVAT

van suuria ja pitkaaikaisia vaikutuksia yhteiskunnassa.
MEGATRENDIT Megatrendeja on vaikea ennakoida, mutta niihin varau-
tuminen auttaa vastaamaan paremmin tulevaisuuden
haasteisiin.

Olemme tunnistaneet viisi toimintaamme suuresti lin-
kittyvaa maailmanlaajuista megatrendia. Kiinteistoalalla
merkittavida megatrendeja ovat ilmastonmuutos ja kier-
totalous seka digitalisaatio. Naiden lisaksi olemme tun-
nistaneet kolme muuta megatrendia, jotka vaikuttavat
oleellisesti toimintaamme nyt ja tulevaisuudessa: kau-
pungistuminen, yhteisollisyys ja vastuullisuus.



SIDOSRYHMA-
YHTEISTYO

ASUKKAAT

Asukkaamme odot-
tavat meilta hyvaa
ja joustavaa palve-
lua seka helppoa
ja nopeaa asioiden
hoitamista. Asukkaat
arvostavat tasa-
arvoista kohtelua
seka turvallista ja
laadukasta asumis-
ta. Tieto ja tuki, jota
asukkaamme voivat
halutessaan saada
itsenaisen asumisen
tueksi, on monille
tarkeaa.

HENKILOSTO

Henkilosto arvostaa
vakaata ja turvallis-
ta tydnantajaa, joka
huolehtii tyontekijoi-
den tyohyvinvoinnis-
ta ja -turvallisuudes-
ta seka tyoviihtyvyy-
desta. Tybnantajalta
odotetaan lisaksi
avoimuutta ja tasa-
puolista kohtelua.

Vastuullisuustydmme perustuu avoimeen keskusteluun
sidosryhmien kanssa. Monipuolisen yhteydenpidon avul-
la saamme tietaa, mita sidosrynmat meilta odottavat.
Sidosryhmayhteistyo lisaa myds toimintamme lapinaky-
vyytta seka yllapitaa sen kehittamista.

Olemme tunnistaneet viisi meille tarkeinta sidosryh-
maa, joiden kanssa keskustelemme saannollisesti:
asukkaat, henkildstd, yhteistyokumppanit, rahoittajat
ja viranomaiset seka NAL-yhteisd. Naiden sidosryhmien
odotukset ja toiveet toimivat vastuullisuustydmme lah-

tokohtana.

YHTEISTYO-
KUMPPANIT

NAL Asuntojen yh-
teistyokumppaneita
ovat muun muas-
sa urakoitsijat seka
huolto- ja siivous-
yhtiot. Yhteistyo-
kumppanit odottavat
luotettavaa ja reilua
vhteistyota. Yhteis-
tyossa korostuu hyva
kumppanuus, jossa
noudatetaan yhteisia
saantdja ja sopimuk-
sia seka viestitaan
selkeasti.

RAHOITTAIJAT JA
VIRANOMAISET

NAL Asuntojen toi-
minnan rahoittajat,
kuten ARA, Kunta-
rahoitus, Valtion-
konttori ja pankit
seka viranomaiset
odottavat toiminnal-
ta luotettavuutta ja
lapinakyvyytta. Saan-
nollisen ja uskot-
tavan raportoinnin
merkitys rahoittajille
ja viranomaisille on
korostunut kulunei-
na vuosina.

NAL-YHTEISO

NAL Asunnot Oy
on osa NAL-yhtei-
s63a, joka tuottaa ja
vuokraa koteja alle

30-vuotiaille nuorille,
kehittaa ja jarjestaa
itsenaisen asumisen
turvaavia palve-
luja ja toimii nuorten
asumisen edunval-
vojana. Yhteistyo, yh-
teisollisyys, viestinta
ja osaamisen jakami-
nen muiden NAL
-yhteisdn toimijoiden
kanssa korostuu toi-
minnassa.



OLENNAISET
VASTUULLISUUS-

TEEMAT

VIIHTYISIA
KOTEJA
NUORILLE

Tarjoamalla kohtuuhintai-
sia koteja nuorille aikuisille,

, tyoelamaan siir-
tymista seka ehkaisemme
syrjaytymista ja asunnotto-

muutta. Huolehdimme asuk-
kaiden hyvinvoinnista seka

. Lisaksi mahdol-
listamme asumisen yhteisdl-
lisyyden.

Olemme nuorille

Vastuullisuusohjelmamme perustuu toimintaymparis-
todmme liittyviin megatrendeihin, sidosryhmiemme
odotuksiin ja eettisiin periaatteisiimme. Olemme tun-
nistaneet naiden lahtokohtien seka toimintamme sosi-
aalisten, taloudellisten ja ymparistovaikutusten pohjalta
meille nelja tarkeinta teemaa, joiden ymparille vastuulli-
suusohjelmamme rakentuu.

Seuraamme naita vastuullisuusteemoja eri nakdkulmien
kautta. Jokaiselle teemalle ja nakokulmalle on maaritel-
ty omat vastuullisuustavoitteet, joiden avulla pystymme

kehittamaan toimintaamme entisestaan.

ILMASTO-
YSTAVALLISTA HYVINVOIVA
ASUMISTA HENKILOSTO

Teemme osamme hiilineut- Tyytyvaisten asukkaiden
raalien kaupunkien saavut- takana on hyvinvoiva henki-
tamiseksi 6st6. Huolehdimme

seka
varmistamme

Tavoitteename on rakennut-
taa ja yllapitaa kohteita kes-
tavasti.

. Annamme henki-
[ostdllemme myos

ja vahennam-
me nain ilmastopaastoja.

REILU LIIKE-
TOIMINTA

Vastuullisen toimintamme
lahtokohtana on

, Joka luo
lisaarvoa sidosryhmillemme.

on yksi

tarkeimmista liiketoiminta-
periaatteistamme. Huoleh-
dimme myos

10



HYVINVOINTIA

4

Edistamme nuor-
ten henkista ter-
veytta ja hyvin-
vointia tarjoamal-
la mahdollisuu-
den turvalliseen
ja viihtyisaan
asumiseen.

Ohjaamme asuk-
kaitamme kesta-
viin kulutustapoi-
hin, minka lisaksi
edistamme kes-
tavia hankinta-
kaytantoja.

Edistamme kes-
tavaa rakenta-
mista ja olemme
mukana siihen
liittyvissa hank-
keissa.

13 ILMASTOTEKDJA

O

Toimimme ilmas-
tonmuutosta vas-
taan tekemalla
kestavia valintoja
muun Muassa
vihrean ostoener-
gian osalta.

1 ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINEN

Tarjoamalla koh-
tuuhintaista asu-
mista nuorille
aikuisille vahen-
namme eriarvoi-
suutta. Emme
syrji ketaan asu-
kasvalinnassa.

1 RAUHA, OIKEUDEN-
MUKAISUUS JA
HYVAHALLINTO

Olemme aidosti
voittoa tavoitte-
lematon yhtio ja
toimimme lapi-
nakyvasti.

Edesautamme
riittavaa, koh-
tuuhintaista ja
turvallista vuok-
ra-asumista alle

30-vuotiaille nuo-

rille aikuisille.

1 YHTEISTYO JA

KUMPPANUUS

Olemme mu-
kana monen-
laisissa kump-
panuuksissa,
joiden tarkoituk-
sena on tukea
kestavan kehi-
tyksen toimeen-
panoa.

YK:N
KESTAVAN
KEHITYKSEN
TAVOITTEET

YK:n jasenmaat sitoutuivat vuonna
2015 kestavan kehityksen toimenpi-
deohjelmaan (Agenda 2030) ja sen
tavoitteisiin (Sustainable Develop-
ment Goals), joiden pyrkimyksena
on ohjata kestavan kehityksen to-
teutumista vuosina 2016-2030.

Olemme sitoutuneet tukemaan
kaikkia 17:aa YK:n kestavan kehityk-
sen tavoitetta. Vastuullisuustyomme
linkittyy erityisesti kahdeksaan ta-
voitteeseen, jotka olemme integroi-
neet osaksi paivittaista tyotamme.

11



VASTUULLISUUSPERIAATTEET

Olemme maaritelleet osana vastuul-
lisuusohjelmamme rakentamista vas-
tuullisuusperiaatteemme, jotka ohjaa-
vat yhtidmme toimintaa ja kehittymis-
ta yha vastuullisemmaksi.

Odotamme naiden periaatteiden nou-

dattamista kaikilta tyontekijoiltamme

seka soveltuvin osin myds muilta sidos-

ryhmiltamme.
Tydskentelemme,
jotta kaikilla nuo-
rilla olisi KOTI, josta
kasin rakentaa hy-

vaa elamaa.

Noudatamme
hyvaa hallintota-
paa ja olemme
sitoutuneet rei-
luun litketoimin-
taan.

Toimimme aina
asukaslahtoisesti
sekd viestimme

avoimesti ja sel- Kohtelemme
keasti. kaikkia tasa-ar-
voisesti sukupuo-
leen, uskontoon
tai etniseen taus-
taan katsomatta.

Kannustamme

tyontekijoita jat-

kuvaan kehitty-
miseen.

Toimimme luotta-
muksellisesti ja huo-
lehdimme yksityisyy-

den suojasta.

Kunnioitamme
ymparistdéa ja mini-
moimme hiilijalan-

jalkemme.

12



VASTUULLISUUDEN
TIEKARTTA

VASTUULLLISUUSLUPAUS
2030

TAVOITTEET VUOSILLE 2021-2023

VIIHTYISIA KOTEJA
NUORILLE

Olemme Suomen
suurin kohtuuhintaisia
koteja nuorille tarjoava

vuokranantaja ja

edelldkavija vuokra-
asumisen palveluisssa

- Toteutamme vuosittain asukaskyselyn ja saavutamme siing arvosanan 4,0.
- Parannamme asukaskyselyn asuintaloa ja huoltoyhtiota koskevien osioiden arvosanaa ja saavutamme niissa

tavoitteen 4,0.

- Kehitdmme nuorten tarpeisiin suunnattuja kayttajaystavallisia digitaalisia palveluita.

- Kehitdmme palveluita, jotka auttavat huolehtimaan asunnoista ja oppimaan asumisen taitoja.
- Panostamme asukasviestintaan ja parannamme asukkaiden ohjeistamista muuttotilanteissa.
- Puutumme vuokrarasteihin ja hairidtilanteisiin aktiivisesti:

Vuokrasaatavien maara 0,11 €/m2/kk.
Hairididen vuoksi vuokrasopimuksen purkuun johtavien tapausten maara on keskimaaraista alhaisempi kuin
muilla vastaavilla toimijoilla.

ILMASTOYSTAVALLISTA

Olemme
iImastoystavallisista

- Kehitamme asuntokohteiden jatteiden lajittelua ja vahennamme syntyvan sekajatteen maaraa vuosittain.

- Aloitamme huoneistokohtaisen vedenkulutuksen seurannan, jolla tahdataan vedenkulutuksen vahenemiseen.
- Lisdamme uusiutuvan energian tuotantoa kohteissamme.

- Selvitamme aktiivisesti puurakentamismahdollisuuksia.

ASUMISTA teoista tunnetty - Laskemme uusien kohteiden hiilijalanjalkiluvun.
K . - Seuraamme kiinteistojen energian-ja vedenkulutuslukemia vuositasolla.
vuoxranantaja - Parannamme kiinteistdjen energiatehokkuutta mahdollisuuksien mukaan.
- Kannustamme asukkaitamme ilmastoystavallisiin valintoihin asumisessa.
- Toteutamme vuosittain henkilostotyytyvaisyyskyselyn ja saavutamme siind arvosanan 4,0.
Olemme haluttu - Parannamme henkildstotyytyvaisyyskyselyn "Tyossa jaksaminen” -osion arvosanaa ja saavutamme siinad tavoit-
tydnantaja, jonka teen 4,0.
HYVINVOIVA Y Ve, J g - Tarjoamme henkilostollemme laajat koulutusmahdollisuudet ja seuraamme koulutustunteja vuosittain.
TP palveluksessa viihdytadn - s o . . IR oo
HENKILOSTO - Kehitdmme sisdistd koulutusta ja tiedon jakamista seka lisddmme esimieskoulutusta.

- Varmistamme, etta henkilostéresurssit ovat riittavat suhteessa tydn maaraan.
- Sairauspoissaoloja on vahan ja tydntekijoiden vaihtuvuus on alan keskimaaraista pienempi vuosittain.

REILU LIIKETOIMINTA

Olemme vastuullinen
ja yhteiskunnallisesti
arvostettu kumppani

- Toimimme taloudellisesti pitkajanteisesti.
- Edellytamme myos yhteistydkumppaneiltamme reilua ja tasa-arvoa kunnioittavaa lilketoimintaa.
- Vuoden aikana ei ilmene yhtaan NAL Asuntojen toimintaan liittyvaa korruptiotapausta tai epailtya

vaarinkaytosta.

- Seuraamme vastuullisuustydn toteutumista vuosittain.
- Noudatamme asukasvalinnassa ARA:N kriteereita ja edesautamme nuorten asunnottomuuden vahentamista.
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VASTUULLISUUSTAVOITTEET

TAVOITE:

saavutettu
osittain saavutettu
ei saavutettu

Toteutamme vuosittain asukaskyselyn ja saavutamme
siina arvosanaksi 4

Parannamme asukaskyselyn asuintaloa ja huoltoyhtiéita
koskevien osioiden arvosanaa ja saavutamme niissa
tavoitteen 4,0

Kehitamme nuorten tarpeisiin suunnattuja
kayttajaystavallisia digitaalisia palveluita

Kehitamme palveluita, jotka auttavat huolehtimaan
asunnoista ja oppimaan asumisen taitoja

Panostamme asukasviestintaan ja parannamme
asukkaiden ohjeistamista muuttotilanteissa

Puutumme vuokrarasteihin ja hairidtilanteisiin
aktiivisesti

Vuokrasaatavien maara 0,11€/m?/kk

Hairididen vuoksi vuokrasopimuksen purkuun
johtavien tapausten maara on keskimaaraista
alhaisempi kuin muilla vastaavilla toimijoilla

LUPAUS 2030: OLEMME SUOMEN SUURIN KOHTUUHINTAISIA

KOTEJA NUORILLE TARJOAVA VUOKRANANTAJA JA
EDELLAKAVIJA VUOKRA-ASUMISEN PALVELUISSA

15



TYYTYVAISET ASUKKAAT

Haluamme, etta jokaisella nuorella on KOTI, josta kasin
voi rakentaa hyvaa elamaa. Voidaksemme palvella asuk-
kaitamme entista paremmin, toteutamme vuosittain
asukaskyselyn. Vuonna 2022 saimme kyselyn kaikkien
osuuksien keskiarvoksi 4,0. Vuonna 2021 keskiarvo oli
3,9.

Asukaskyselyssamme on kuusi osiota: NAL Asunnot
vuokranantajana, vaikutusmahdollisuudet, huoltoyh-
tididen toiminta, asuintalo, asunto ja viestinta. Naiden
osioiden avulla saamme laajan nakemyksen toimintam-
me onnistumisesta seka kehityskohdista.

Olimme asettaneet tavoitteeksemme saada arvosanan
4 asukaskyselyn asuintaloa ja huoltoyhtiota koskevis-
ta osioista. Tavoitteeseen ei paasty talla kertaa, vaan
tulokset sailyivat samalla tasolla kuin edellisvuonna:
kummankin osion keskiarvo oli 3,7. Kyseisten osioiden
parhaimpiin pisteisiin ylsi talon yhteisten tilojen (sau-
natilat, kerhohuone, pesutupa) vastaavuus asukkaiden
tarpeisiin 4,1 (3,9), huoltoyhtidén tavoitettavuus 3,9 (4,0)
ja talojen piha-alueet 3,8 (3,7). Eniten parannettavaa on
asuintalojen yhteishengessa 3,3 (3,4).

Kokonaisuudessaan eniten parannusta arvosanaan tuli
osioista: talojen yleisten tilojen vastaavuus asukkaiden
tarpeisiin 4,1 (3,9) seka asukkaiden kuuleminen ja asuk-
kaiden vaikutusmahdollisuudet talon asioihin 3,9 (3,7).

Tanakin vuonna NAL Asunnot vuokranantajana sai arvo-
sanaksi 4,4. Viestinnan arvosana nousi vuoden takaises-
ta 4,3:sta 4,4:aan. Myos suositteluhalukkuus (NPS) nousi,
ollen 45 (43).

Asukkaamme
ovat tyytyvaisia
NAL Asuntoihin
vuokranantajana

Asuintalojen yh-
teishengessa on
vield kehitettavaa

Asukaskyselyn
keskiarvo

Viestinta

Suositteluhalukkuus
NPS

Asukaskyselyn osioiden tulokset

4.4

45
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ASUKKAIDEN NAKOISET PALVELUT

Kehitdmme jatkuvasti palveluitamme, jotta voimme
vastata asukkaidemme tarpeisiin entista paremmin.
Olemme kehittaneet palveluita, jotka auttavat asukkai-
tamme huolehtimaan kodeistaan seka oppimaan asu-
misen taitoja. Olemme muun muassa tehneet Reels- ja
YouTube -videoita, joiden avulla asukkaat voivat huoleh-
tia paremmin vuokra-asuntonsa kunnossapidosta.

Asukasymmarrysprojekti

Teetimme vuonna 2022 laajan asukasymmarrysprojek-
tin, jossa kerasimme asukkaiden kokemuksia asumisen
polun eri vaiheista. Projektin aikana asukkaat vastasivat
arjessaan erilaisiin asumistaan koskeviin kysymyksiin

ja osallistuivat haastatteluihin. Projektissa tunnistettiin
eri asukastyyppeja, joiden avulla olemme saaneet uusia
ajatuksia, miten palveluitamme tulisi toteuttaa ja kehit-
taa. Osana projektia teimme myos asukaspolun, jonka
kautta tunnistamme asukkaidemme elamanvaiheiden
eri tarpeita paremmin.

Palveluiden digitalisointi

Olemme myos kehittaneet ja digitalisoineet palvelui-
tamme. Kuluneena vuonna otimme kayttodon verkkosi-
vuillamme chatbotin, jonka avulla nuoret voivat |6ytaa
oikean tiedon aarelle ja saavat kysymyksiinsa nopeam-
min vastauksen. Asukkaamme tekevat tata nykya seka
Mmuuttotarkastuksen etta vika- ja hairidilmoitukset sah-
koisesti.

Lisaksi olemme vuoden 2022 aikana uusineet asunto-
hakujarjestelman. Uudessa asuntohakujarjestelmassa
asunnonhakija voi hakea asuntoa NAL Asuntojen, NALIN
paikallisyhdistysten ja muiden nuorisoasuntoja tarjo-
avien organisaatioiden vuokraamia asuntoja. Hakujar-

jestelmassa on erityisesti panostettu kayttajaystavalli-
syyteen, ja se auttaa myos vuokranantajaa ldytamaan
hakijoille sopivan asunnon.

Asukasviestinnan kehittaminen

Jotta voisimme tukea asukkaidemme sujuvaa asumista
entista paremmin, olemme panostaneet asukasvies-
tinnan kehittamiseen. Paransimme pois muuttavien
asukkaiden ohjeistamista ottamalla kayttédn automaat-
tiset infoviestit, joista asukas saa kaiken olennaisen
muuttoon liittyvan informaation selkeassa visuaalisessa
muodossa. Olemme parhaillaan ottamassa kayttéon
myos vastaavaa palvelua sisaan muuttaville asukkaille.
Olemme myos panostaneet asukkaiden ohjeistamiseen
sosiaalisen viestinnan kanavissamme.
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ASUKKAIDEN NAKOISET PALVELUT

Haluamme pitaa hyvaa huolta asukkaistamme ja auttaa
nuoria itsenaiseen elamaan. Tarjoamme heille asumista
tukevia palveluita, jotka kehittavat nuorten asumistai-
toja. Taman vuoksi pidamme tarkeana seurata ja rapor-
toida asukkaidemme vuokrasaatavia ja muita hairioti-
lanteita aktiivisesti. Pyrimme pitamaan vuokrasaatavien
maaran alle 0,11€/m?/kk. Vuosina 2020-2021 onnistuim-
me tavoitteessamme, kuitenkin vuonna 2022 jaimme
hieman tavoitteesta luvun ollessa 0,14€/m?/kk. Luku ei
ole vield halyttava, mutta tulemme kiinnittamaan tahan
yha enemman huomiota.

Seuraamme myos hairididen vuoksi vuokrasopimuksen
purkuun johtavien tapausten maaraa ja pyrimme pita-
maan tapausten maaran keskimaaraista alhaisempana
kuin muilla vastaavilla toimijoilla. Olemme pystyneet
pitamaan hairidista johtuvien haatojen maaran matala-
na. Kun lukua suhteutetaan asuntokantaan ja verrataan
alan muihin toimijoihin keskimaarin, olemme hiukan
alle keskiarvon.

Vuokrasaatavat
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ASUMISTA TUKEVIA PALVELUITA

Talotuutorit

Talotuutorit ovat NAL Asuntojen, Paakaupunkiseudun
Nuorisoasuntojen ja Homma himaan -palvelun hanke,
jossa yksi talon asukkaista tekee toita koko taloyhteisdn
hyvaksi. Talotuutorit kehittavat yhteisollisyytta ja viih-
tyvyytta omassa talossaan. Talotuutoreiden tyotehtavat
koostuvat esimerkiksi yhteisen toiminnan jarjestami-
sestd, naapureiden auttamisesta, talon yleisilmapiirin
silmallapidosta ja uusien asukkaiden perehdytyksesta
talon tavoille. Toiminnan avulla nuori saa lisdtuloja ja ar-
vokasta tydkokemusta.

Asukastoimikunta

Taloissamme toimii asukastoimikunta, joka on vastuussa
talon yhteisista asioista, kuten siita mihin talon rahoja
kaytetaan. Asukkaamme voivat myos kysya mita tahan-
sa asumiseen liittyvaa asumisohjaajiltamme, jotka ovat
saannollisesti tavattavissa taloillamme.

Asukasraati

Asukasraadissa halukkaat NAL-yhteisdn asukkaat paase-
vat mukaan kehittdmaan nuorisoasumista ja ottamaan
kantaa sita koskeviin asioihin. Asukasraati on erityisesti
mukana uudiskohteiden suunnittelussa. Asukasraati
kokoontuu muutaman kerran vuodessa ja kokouksiin
osallistumisesta jasenet saavat kokouspalkkion. Raadin
kautta jasenet padsevat antamaan merkittavan panok-
sen nuorten asumiseen, tutustumaan muihin nuoriin ai-
kuisiin eri puolilta Suomea seka saavat hyvaa kokemusta
tyoelamaa varten. Raati on aloittanut toimintansa tam-
mikuussa 2021.

Kiinteist6jen palvelut

Kaikissa kohteissamme on ilmainen 10M:n laajakaista-
yvhteys. Useimmissa kohteissamme on ilmainen sauna,
pesula seka asukkaiden yhteistila eli ns. kerhohuone.
Kerhohuonetta voi varata maksutta eri tapahtumia var-
ten tai vaikkapa etatydskentelyyn.

Hyvat kulkuyhteydet

Kaikki kohteemme sijaitsevat julkisen liikenteen varrel-
la, jotta asukkaamme voivat kulkea vaivatta myds ilman
autoa.

19



CASE

Asukkaiden muuttotarkastuslomake yhteisty6ssa
Formupin kanssa

Tahdomme tuottaa asukkaillemme sellaisia palveluita,
joita heidan on helppo kayttaa siella missa he ikina liik-
kuvatkin. Kuluneen vuoden aikana kehitimme asukkail-
lemme muuttotarkastuslomakkeen yhdessa Formupin
kanssa. Yhteistyon lahtokohtana oli kehittaa selkea ja
kayttajaystavallinen lomake, jota voi kayttaa alypuheli-
mella.

Lomake lahetetaan asukkaalle kolme viikkoa ennen
sopimuksen paattymista. Tiedot paattyvista sopimuk-
sista toimitetaan Formupille robotin valityksella, jonka
jalkeen Formup lahettaa poismuuttaville asukkaille
linkin muuttotarkastuslomakkeelle. Lomakkeessa on
tietyt pakolliset kentat, joihin asukkaan tulee vastata.
Kysymyksissa pyritaan kartoittamaan asunnon kunto
seka mahdolliset korjaustarpeet. Kysymyksissa voidaan
esimerkiksi pyytaa kuva uunista tai asukas voi jattaa
Mmuita kommentteja asunnostaan. Asukkaan on myos
mahdollista jattaa vapaata palautetta NAL Asunnoista.
Kun asukas on tayttanyt lomakkeen, se siirtyy Pipsa-ro-
bottimme tarkastukseen. Pipsa-robotti tarkistaa sille
maaritellyt kohdat, ja jos kaikki on kunnossa, ei muutto-
tarkastajien tarvitse kayda enaa asunnossa. Nain ollen
muuttotarkastuslomake vahentaa muuttotarkastus-
kaynteja, mika puolestaan vapauttaa tydaikaa seka va-
hentaa autolla ajettavia kilometreja.

Yhteistyod Aalto-yliopiston nuorten yrittajien kanssa su-
jui erinomaisesti. He tarjosivat onnistuneesti ja ammat-
timaisesti omaa osaamistaan. Lomakkeen onnistuneen
kayttéonoton jalkeen muuttotarkastuslomake on nyt
kaytossa myods muilla vuokra-asuntoja tarjoavilla yrityk-
silla. Tavoitteena on jatkaa yhteistyota ja kehittaa loma-
ke myos sisaan muuttaville asukkaille.
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VASTUULLISUUSTAVOITTEET

TAVOITE:

saavutettu
osittain saavutettu
ei saavutettu

Kehitamme asuntokohteiden jatteiden lajittelua
ja vahennamme syntyvan sekajatteen maaraa
vuosittain

Aloitamme huoneistokohtaisen vedenkulutuksen
seurannan, jolla tahdataan vedenkulutuksen
vahenemiseen

Lisddmme uusiutuvan energian tuotantoa
kohteissamme

Selvitamme aktiivisesti
puurakentamismahdollisuuksia

Laskemme uusien kohteiden hiilijalanjalkiluvun

Seuraamme kiinteistdjen energian- ja
vedenkulutuslukemia vuositasolla

Parannamme kiinteistdjen energiatehokkuutta
mahdollisuuksien mukaan

Kannustamme asukkaitamme ilmastoystavallisiin
valintoihin asumisessa

LUPAUS 2030: OLEMME ILMASTOYSTAVALLISISTA
TEOISTA TUNNETTU VUOKRANANTAJA



EKOLOGINEN ASUMINEN

Energiatehokkuuden parantaminen

Haluamme pitaa huolta kiinteistoistamme ja parantaa
niiden energiatehokkuutta mahdollisuuksien mukaan.
Vuonna 2022 vaihdoimme ikkunatiivisteita seka uusim-
me kuuden lammonjakohuoneen koneita tehokkaim-
miksi. Lisaksi nuohosimme useiden kohteidemme il-
manvaihtokanavia ja teimme samalla saatdja ilmanvaih-
toon. Asuntojemme lampotilasta seka niiden optimoi-
misesta vastaa rakennusautomaatioratkaisuja tarjoava
Ouman.

Kulutusten seuranta

Tavoitteenamme on aloittaa huoneistokohtainen veden-
kulutuksen seuranta, jonka avulla voisimme vahentaa
vedenkulutuksen maaraa. Olemme kartoittaneet asiaa
seka edistaneet tata, mutta asiaa ei ole vield saatu paa-
tokseen. Uusissa kohteissamme on huoneistokohtaiset
vedenkulutusmittarit, mutta kulutusta ei seurata viela
nain tarkasti. Tavoitteenamme on tarkentaa ja seurata
kulutusta reaaliaikaisesti tulevina vuosina.

Laskimme vedenkulutuksen l/as/vrk, jotta voimme verra-
ta vedenkulutustamme myds muihin toimijoihin. Vuon-

na 2022 vedenkulutus oli 184,1 I/as/vrk. Vedenkulutus on

laskenut tasaiseen tahtiin menneina vuosina. Vedenku-

lutuksen pienentamisen suhteen on viela tekemista.

Energian ominaiskulutusten laskennassa kaytimme
huoneistoalaa. Ominaiskulutukset ovat vaihdelleet vuo-
sien valilla jonkin verran ja vuoden 2022 aikana ne laski-
vat vuodesta 2021 merkittavasti.

Vedenkulutus, lI/as/vrk

Energian ominaiskulutukset, kWh/m?
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ILMASTOYSTAVALLISTA RAKENTAMISTA

Uusien kohteiden hiilijalanjalki

Tavoitteenamme on laskea kaikkien tulevien kohtei-
demme hiilijalanjalki. Talla hetkella laskennat on tehty
kahdelle tulevalle kohteellemme: Vanha talvitie 25 ja
Tihtaalinkatu 2. Laskennoissa on otettu huomioon koh-
teiden koko elinkaari: ennen kayttoa, kaytdn aikaiset ja
kayton jalkeiset vaiheet ja niista syntyvat paastot. Las-
kentojen arvioinnit on tehty noudattaen Ymparistomi-
nisterion laskentamenetelmaa. Laskennat on tuotettu
yvhteistyossa A-insindorit Oy:n kanssa. Paastdt vaihtele-
vat rakentamismateriaalien ja energianlahteiden mu-
kaan. Esimerkiksi tulevan asuinkerrostalon, Vanha talvi-
tie 25, paastot ovat 20,49 kg/Co,e/m?/a.

Uusiutuva energia

Olemme myos lisanneet uusiutuvan energian tuotantoa
ja kayttoa kohteissamme. Tavoittelemme kaikkiin uusiin

kohteisiimme aina maalampda seka aurinkopaneeleita.
Kaksi vuonna 2022 valmistunutta kohdettamme lam-
penevatkin maalammaoalla. Koemme, ettd maalampd ja
aurinkopaneelit ovat pidemman aikavalin taloudellisia
sijoituksia, joiden avulla olemme aina askeleen lahem-
pana hiilineutraalimpaa tulevaisuutta.

Puurakentaminen

Selvitamme aktiivisesti puurakentamismahdollisuuk-
sia. Olemme esimerkiksi mukana Jatkasaaren Kierto-
talouskortteli -kehityshankkeessa. Hanke on mukana
ymparistoministerion Kasvua ja kehitysta puusta -tuki-
ohjelmassa, jonka tavoitteena on tutkia ja kehittaa kier-
ratyspohjaisia tuotteita rakentamisessa. Tukiohjelmassa
edistetaan myos puun kayttda rakentamisessa.

Vanha talvitie 25, paastdjen jakautuminen

20,49
kg CO,e/m?/a
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TOIMINNAN PAASTOT

Olemme tarkastelleet toimintamme paastoja GHG-stan-
dardin mukaisesti. Standardin mukaisesti paastot ero-
tellaan luokittain perustuen meidan kykyymme vaikut-
taa paastojen syntymiseen. Vuonna 2021 teetimme en-
simmaisen paastoraportimme, jossa kaytiin laajasti lapi
toimintamme suurimmat paastdélahteet. Vuoden 2022
paastolaskenta mukailee vuoden 2021 laskentaa, paitsi
vuoden 2022 osalta scope 3 -luokkaan kuuluvat jatteet
on rajattu laskennan ulkopuolelle. Vuonna 2021 jatteet
muodostivat 155 tCO,e paastot.

Scope 1 -luokan paastot

Scope 1 -luokan paastdihin kuuluvat suorat paastot, joi-
hin voimme vaikuttaa valittdmasti omalla toiminnallam-
me. Scope 1 paastdt koostuvat omien ajoneuvojemme
paastoista. Kaytdéssamme on yksi pakettiauto ja kaksi
tyosuhdeautoa. Kaikki ovat dieselkayttdisia. Naiden
autojen osalta ajokilometreja syntyi yhteensa vuonna
2022 n. 55200 km. Scope 1 paastot olivat nain ollen 2022
vuonna 11,2 tCO,e. Vuonna 2021 paastot olivat 11,5 tCO.e.

Scope 2 -luokan paastot

Scope 2 -luokan paastot ovat puolestaan epasuoria
paastoja. Tama sisaltaa ostoenergian. Koska kaikki
asuinkiinteistosahkdmme on ollut 100 % uusiutuvalla
energialla tuotettua jo vuodesta 2019 |ahtien, ovat paas-
tomme Kiinteistéjen sahkoén osalta 0 tCOe. Toimistom-
me kokonaisostonergia oli puolestaan vuonna 2022 5,6
MWh. Tama tarkoittaa 5,8 tCO,e paastdja. Lammon osal-
ta toimistomme tuotti 2,2 tCO,e paastdja.

Vuonna 2021 siirryimme kaikkien mahdollisten kiinteis-
tojemme osalta lammityksessa ymparistdystavalliseen
kaukolampdon, jolloin kohteidemme kayttama kauko-

lampd on 95 % uusiutuvaa. Tama muodosti 79,79 tCO e
paastot vuonna 2022. Yhteensa scope 2 -luokan paas-
tomme olivat siis 87,8 tCO.e.

Scope 3 -luokan paastot

Scope 3 -luokan paastot sisaltavat loput epasuorat kas-
vihuonekaasupaastot. Meidan toimintamme kannal-
ta tama tarkoittaa hotellimajoittumisia. Vuonna 2022
emme lentaneet tai kulkeneet laivalla. Hotellidita vuo-
den aikana kertyi kotimaassa noin 20, jolloin scope 3
paastoiksi muodostui 0,24 tCO,. Paastolaskennan tar-
kemmat rajaukset on koottu raportin loppuun. Tavoit-
teenamme on laajentaa ja tarkentaa paastdlaskentaa
myos jatteisiin tulevina vuosina.
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VINKKEJA ILMASTO-
YSTAVALLISEEN
ASUMISEEN

Jaamme aktiivisesti asukkaillemme vinkkeja ilmastoys-
tavallisestda asumisesta. Olemme jakaneet esimerkiksi
energiansaastovinkkeja, joiden avulla asukkaamme voi-
vat itse vaikuttaa energiankulutukseensa. Aiheina on
muun Mmuassa ollut huoneiston sisalampotilan laskemi-
nen, veden saastaminen ja sahkonsaastovinkkeja. Vink-
keja on jaettu flyereiden valityksella, mutta myods NAL
Asuntojen Instagramissa.

Olemme myos jakaneet asukkaillemmme tuparilahjaksi
esimerkiksi biopusseja seka lisanneet kierratysohjeita
kohteidemme jatepisteille.
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CASE

Panostamme ja kannustamme kierratta-
miseen

Pyrimme tekemaan kierrattamisesta asuk-
kaillemmme mahdollisimman helppoa.
Olemme viestineet sosiaalisen median ka-
navissamme, kuinka kierratyspisteilla tulisi
toimia ja kuinka kierrattamatta jattaminen
voi nostaa asumiskustannuksia. Tata varten
olemme tehneet muun muassa YouTube-vi-
deon, jossa kaydaan lapi, miksi jatepisteille
ei saa jattaa sinne kuulumatonta tavaraa.

Olemme kehittaneet lajittelumahdollisuuk-
sia asuntokohteissamme seka pyrkineet va-
hentamaan sekajatteen maaraa vuosittain.
Kaikissa kohteissamme lajitellaan kaikKki
muovia mydten. Olemme pyrkineet vahen-
tamaan erityisesti sekajatteen maaraa oh-
jeistamalla asukkaitamme kierratyksesta.
Instagramistamme loytyy esimerkiksi kier-
ratysvisa, jonka avulla seuraajamme paase-
vat testaamaan tietojaan kierratyksesta.

Osassa vanhoissa kohteissamme on myods
menossa pilotointi, jossa keittididen lajitte-
luastia vaihdettiin 3-4 lokeroiseksi lajittelun
helpottamiseksi. Olemme lisaamassa naita
myos muihin kohteisiin. Olemme myos jo
valmiiksi valmistautuneet pian voimaan tu-
levaan tekstiilien kierratykseen lisaamalla
kierratyspisteita.
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VASTUULLISUUSTAVOITTEET

TAVOITE:

saavutettu
osittain saavutettu
ei saavutettu

Toteutamme vuosittain
henkilostotyytyvaisyyskyselyn ja saavutamme siina
arvosanan 4,0

Parannamme henkilostotyytyvaisyyskyselyn "tyossa
jaksaminen" -osion arvosanaa ja saavutamme siina
tavoitteen 4,0

Tarjoamme henkilostollemme laajat
koulutusmahdollisuudet ja seuraamme
koulutustunteja vuosittain

Kehitdmme sisaista koulutusta ja tiedon jakamista
seka lisdamme esimieskoulutusta

Varmistamme, ettd henkildstdoresurssit ovat riittavat
suhteessa tydn maaraan

Sairauspoissaolot vahenevat ja tyontekijéiden
vaihtuvuus on alan keskimaaraista pienempi
vuosittain

LUPAUS 2030: OLEMME HALUTTU TYONANTAJA, JONKA
PALVELUKSESSA VIIHDYTAAN



TYYTYVAINEN HENKILOSTO

Haluamme, etta henkildstdmme voi hyvin ja viintyy Henkildstomme on erityisen tyytyvainen mahdollisuuk-
meilla. Toteutamme saanndllisesti tydhyvinvointikyselyn, siin kehittda omaa osaamistaan ja he tietavat, mita hei-
jotta voimme seurata henkiléstomme hyvinvointia, tyo- dan tydéltaan odotetaan. Naissa nahtiinkin vahiten kehit-
viihtyvyytta ja tasa-arvoista kohtelua. tamisen tarvetta. Kyselyn perusteella meidan tulee viela
Tydhyvinvointikyselymme sisaltaa viisi osiota: oma tyo- kehittaa tyoyhteison toimivuutta.

ni, tyodyhteison toiminta, osaaminen ja uudistuminen,

seka toimintakyky ja voimavarat. Vuonna 2022 saimme

kyselyn kokonaisarvosanaksi 3,5. Arvosana on hieman

laskenut edellisvuoden arvosanasta 3,7. Tydssa jaksami-

nen -osion arvosanaksi muodostui 3,5. Emme paasseet Henkilostd kokee esihenki-
tavoitteeseemme, vaan tulos sailyi samalla tasolla kuin [oiden olevan helposti lahes-
vuonna 2021. tyttavia

Tydhyvinvointikyselyn tulokset

Tydyhteisdn hengessa ja kes-
kustelun avoimuudessa on
vield kehitettavaa

Kyselyn keskiarvo =C | - 5

Esihenkilon toiminta 3,9
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HENKILOSTON KOULUTUS

Koulutusten vuosi

Tarjoamme henkilostdllemme laajat koulutusmahdolli-
suudet. Vuonna 2022 henkilostdmme suoritti yhteensa
noin 26 koulutuspaivaa. Koulutukset sisalsivat laajan
kirjon eri aihepiireja, riippuen aina tydntekijan koulu-
tustarpeesta. Vuoden aikana henkilostdmme kartutti
osaamistaan esimerkiksi kirjanpidon perusteiden ja fa-
silitointikoulutuksen osalta. Lisaksi kesakuussa jarjestet-
tyyn puolen tydpaivan mittaiseen turvallisuuskoulutuk-
seen osallistui suurin osa tydntekijoista. Koko konsernin
tasolla pidettiin myos ensiapukoulutus, jossa oli mukana
tyotehtavista riippuen henkilditd jokaisesta yksikdsta.

Henkiloston koulutuspaivat

Tiedon jakaminen

Haluamme kehittda sisaista koulutusta ja tiedon jaka-
mista. Vuoden 2022 aikana talousjohtajamme piti bud-
jetointikoulutuksen, jonka tarkoituksena oli sisainen
tiedonjakaminen. Koulutuksella haluttiin antaa yleinen
kuva budjetoinnista seka lisata tietoisuutta, mita budje-
toinnin taustalla on. Lisaksi kaikille uusille henkiloston
jasenille pidetaan viestintakoulutusta osana perehdytys-
ta.

Roadmap -paiva

Vuoden 2022 yksi kohokohdista oli, kun paasimme pit-
kasta aikaa kokoontumaan kaikki saman poydan aareen
Roadmap -paivan tiimoilta. Paivan aikana kavimme lapi
seka edistimme vastuullisuusteemojemme ja strate-
giamme linkittymista toisiinsa. Paiva oli onnistunut ja
kauan odotettu.

NAL Asuntojen johtoryhma

Vuoden 2022 aikana perustimme myds NAL Asuntojen
johtoryhman, jonka tarkoituksena on varmistaa kasitel-
tavien tietojen saannollisyys. Johtoryhman tarkoituk-
sena on Myos parantaa tiedonkulkua eri tiimien valilla
seka vahentaa tiimien siiloutumista.
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HENKILOSTON HYVINVOINTI

Haluamme, etta henkildstdmme voi hyvin. Olemme
asettaneet tavoitteeksemme, ettd henkildstoresurssim-
me ovat riittavat suhteessa tydn maaraan. Isommassa
kuvassa olemme onnistuneet tassa tavoitteessa, vaikka
esimerkiksi koronapandemia vaikutti sairauspoissaoloi-
himme.

Henkiléstoélukuja

Vuoden 2022 lopussa henkilostomaara oli 15 henkiloa.
Luku laski yhdella vuodesta 2021. Kaikki tydsuhteet ovat
kokoaikaisia ja vakituisia. Tyontekijoiden vaihtuvuus
kasvoi hieman edellisvuodesta ollen 6,7 %. Henkildsto-
maaran ollessa suhteellisen pieni, vaikuttavat pienetkin
henkildstovaihdokset keskimaaraiseen vaihtuvuuteen
selkeasti. Vaihtuvuus on kuitenkin normaalilla tasolla.

Pitkittynyt koronapandemia seka pidempiaikainen sai-
rauspoissaolo nostivat sairauspoissaolopaivia vuoden
2022 osalta. Vuoden aikana sairauspoissaolopaivia oli
yvhteensa 179 ja keskimaarin poissoloja kertyi 11,9 per
tyontekija.

Henkilostén joululahja- ja hyvantekevdisyysvapaat

Olemme antaneet jo useamman vuoden ajan henkilds-
tollemme joululahjaksi joululahjavapaan, eli palkallisen
vapaapaivan. Vapaapaivan on voinut kayttaa haluama-
naan ajankohtana.

Henkildstolla on myds mahdollisuus pitaa yksi ylimaa-
rainen palkallinen vapaapaiva, joka tulee kayttaa hyvan-
tekevaisyystyohon. Talla haluamme kannustaa henkilds-
toamme tekemaan tarkeaa tyota hyvantekevaisyyden
parissa.

Keskimaarainen vaihtuvuus -%

Sairauspoissaolot
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CASE

Hierontaetu ja Edenred-etu

Olemme jo useamman vuoden tarjon-
neet henkildostollemme hierontaetua.
Toimistollamme kay hieroja kaksi kertaa
kuukaudessa. Koko toimiston vaki on
voinut varata hierojalle 30-45 minuutin
hieronta-ajan, josta clemme maksaneet
puolet. Hierontaetu on ollut pidetty ja
sille onkin vakiintunut oma kayttajakun-
tansa.

Toimistohierojan lisaksi olemme ottaneet
kayttédn myos Edenred-hierontaedun.
Tama mahdollistaa hierontaedusta naut-
timisen myds heille, jotka eivat ole halun-
neet kayda toimistolla hierottavana. Hie-
rontaedun lisaksi tarjoamme henkilostol-
le lounas- ja virike-edun.
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VASTUULLISUUSTAVOITTEET

TAVOITE:

saavutettu
osittain saavutettu
ei saavutettu

Toimimme taloudellisesti pitkajanteisesti

Edellytamme myds yhteistyokumppaneiltamme reilua
ja tasa-arvoa kunnioittavaa lilketoimintaa

Vuoden aikana ei ilmene yhtaan Nal Asuntojen
toimintaan liittyvaa korruptiotapausta tai epailtya
vaarinkaytosta

Seuraamme vastuullisuustyon toteutumista vuosittain

Noudatamme asukasvalinnassa ARA:N kriteereitd
ja edesautamme nuorten asunnottomuuden
vahentamista

LUPAUS 2030: OLEMME VASTUULLINEN JA
YHTEISKUNNALLISESTI ARVOSTETTU KUMPPANI
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TALOUDELLINEN VASTUU

Vuosi 2022 on ollut poikkeuksellinen. Energiakriisi seka
Venajan hyokkayssota Ukrainaan ovat vaikuttaneet hin-
toihin voimakkaasti, mika on osaltaan vaikuttanut toi-
mintaamme. Vuokrien korotuksen paine on ollut suuri
ja olemmekin tehneet kompromisseja, jotta olemme
voineet pitdaa vuokrien korotukset maltillisena. Tama
tarkoittaa kiinteistojemme joidenkin korjauksien siir-
tamista tuleviin vuosiin seka tulevaisuuden korjausten
varautumiseen kerattavan rahan pienentamista. Naiden
toimenpiteiden avulla pyrimme pitamaan vuokrien ko-
rotukset maltillisena.

Vastuulliset yhteistyokumppanit

Haluamme omalla toiminnallamme edistaa reilua ja ta-
sa-arvoa kunnioittavaa liiketoimintaa, jonka vuoksi edel-
lytdmme naita myos yhteistyokumppaneiltamme. Py-
rimme varmistamaan taman pitkilla yhteistydsuhteilla,
jolloin voimme rakentaa pitkajanteista kumppanuutta.
Emme myoskaan aloita yhteistyota epailyttavien fir-
mojen kanssa, vaan haluamme, etta yhteistyokumppa-
neidemme liiketoiminta ja ajatusmaailma ovat linjassa
omiemme kanssa.

Noudatamme ARA:n kriteereita

Noudatamme kaikissa asukasvalinnoissamme ARA:N
kriteereita. ARA on Asumisen rahoitus- ja kehittamiskes-
kus, jonka tavoitteena on kehittaa kestavaa, laadukasta
ja kohtuuhintaista asumista. Asukasvalinnoissa tama
tarkoittaa, etta asukkaidemme valintaperusteita ovat
asunnon tarve, varallisuus ja tulot. Tama edesauttaa
nuorten asunnottomuuden vahentamista. Suunnitte-
lemme myos aktiivisesti uusia asuntoja, jotta voimme
tarjota kodin yha useammalle nuorelle aikuiselle.

Vastuullinen toimija

Vuonna 2022 NAL-konserni lahjoitti joulukorttirahat Bal-
tic Action Sea Groupin Itamerta suojelevaan tyohon.

Vuoden 2022 aikana ei ilmennyt yhtaan korruptiotapa-
usta tai epailya vaarinkaytosta.

VUONNA 2022
ASUNTOJA

omistuksessa

2193

rakenteilla

84

suunnitteilla

400
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TALOUDELLISET LUVUT

Liikevaihtomme oli vuonna 2022 yhteensa 14,7 miljoo-
Nnaa euroa, kun se vuonna 2021 oli 14,3 M€. Merkittavim-
mat suorat rahavirtamme syntyvat vuokratuotoista.

Koska toimimme Suomessa, maksamme kaikki verom-
me Suomeen. Emme toteuta verosuunnittelua tai jar-
jestelyja, joiden yksinomaisena tarkoituksena on verojen
valttdminen. Vuonna 2022 maksoimme valittdmia veroja
noin 0,7 M€. Lukuun on otettu mukaan tuloverot, tyon-
antajamaksut seka kiinteistdverot.

Liikevaihto vuonna 2022

Tilikaudelta maksettavat
valittomat verot

14,7 M€

O.,7 M€
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CASE

Kuntarahoitus

Yhteis-
kunnalllnen
rah0|tus

Iy

..

Kuntarahoituksen yhteiskunnallinen hanke

Pitkakestoinen hanke saatiin lopulta paatokseen, kun Espoon Suvelan
alueen kehittamiskokonaisuuteen kuuluva kehityshanke valmistui.
NAL Asunnot sai hanketta varten yhteiskunnallisen hankkeen rahoi-
tuksen Kuntarahoitukselta. Rahoitus voidaan myéntaa hankkeille,
joilla on positiivisia vaikutuksia ymparistéon. Lisaksi hankkeiden tulisi
edistaa yhdenvertaisuutta, yhteisollisyytta, hyvinvointia seka alueen
elinvoimaa. Kuntarahoituksen Rami Erkkilan mukaan Kirstinharjun
kohteessa korostui erityisesti yhteisollisyys. Lisaksi kohde lisaa alueen
monipuolista ja monimuotoista asumista.

"Kohde on kokonaisuudessaan hieno ja kattavasti eri kestavan kehi-
tyksen nakokulmat huomioon ottava kokonaisuus, joka tukee arjen
hallintaa ja elamista” kiteyttaa Erkkila.

Rahoituksella NAL Asunnot rakensi alueelle energiatehokkaan ja yh-
teisollisyytta edistavan 59 asunnon kerrostalon. Talon energiatehok-
kuutta lisaa kustannustehokas maalampd. Kohde on myos NAL Asun-
tojen ensimmainen kohde, jonka asuntojen vakiovarusteisiin kuuluu
tiskikone. Talo sijaitsee alueen korkeimmalla kohdalla ja sen suunnit-
telussa on panostettu erityisesti asuntojen ja sisapihan viihtyvyyteen.
Kohde valmistui vanhalle asuinalueelle, joten palvelut ja julkinen lii-
kenne ovat jo valmiiksi erittain hyvalla mallilla.

Alueella on myds Espoon Asuntojen ja Asuntosaation kohteita, joiden
kanssa on tehty yhteistydta esimerkiksi talojen yhteistilojen osalta.
Yhteistyd mahdollisti ison yhteisen tilan, jonka kaikki asukkaat voivat
varata. Tilan voi jakaa pienempiin kokonaisuuksiin tarpeen mukaan ja
tilassa on myods taysimittainen keittio. Asukkaiden kaytdossa on myos
kuntoilutila, jossa on muutamia kiinteita laitteita seka tilaa treenata
esimerkiksi vapaapainoilla. Asukkaiden kaytossa on lisaksi pesula. Yh-
teistydn ansiosta hankkeessa pystyttiin panostamaan laadukkaisiin
tiloihin ja laitteisiin. Kaikki varaukset tiloihin ja palveluihin tehdaan
sahkoisesti ja ne ovat ilmaiseksi kaikkien asukkaiden kaytettavana.

Hanke eteni kokonaisuutena sujuvasti. Kaikki osapuolet olivat erittain
sitoutuneita ja motivoituneita kehittamaan aluetta. Hankkeen valmis-
tuttua alue tarjoaa monipuolista asumista erilaisissa elamantilanteis-
sa oleville asukkaille.
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RAPORTIN RAJAUKSET

Tassa vastuullisuusraportissa keskitytaan NAL Asuntojen
maaraysvallassa oleviin asioihin. Raportti kattaa saa-
tavilla olevat vastuullisuusluvut, jotka liittyvat suoraan
yrityksen toimintaan. Ymparistolukujen vertailu on tehty
vuoteen 2021. Vastuullisuusraportti on toteutettu yhteis-
tyossa EcoReal Oy:n kanssa. Lisatietoja vastuullisuudesta
saa ottamalla yhteytta valiaikaiseen toimitusjohtajaan
Jaakko Ruokolaan (jaakko.ruokola@nalasunnot.fi.

Paastolaskennan rajaukset

Vastuullisuusraportissa tarkastellut ymparistotunnuslu-
vut ovat mitattuja kulutuslukemia. Paastolaskennassa
on noudatettu soveltuvin osin GHG Protocol -ohjeis-
tusta ja laskentaan on sisallytetty yrityksen hallinnassa
olevien ajoneuvojen (scope 1) seka sahkdn ja lammon
epasuorat (scope 2) paastot. Scope 3 osalta laskennassa
on mukana hotelliydpymiset, joiden osalta on kaytetty
OpenCO2-tydkalun kertoimia. Kaikki luvut on saatu NAL
Asunnoilta.

Tassa raportissa paastot on laskettu sahkon ja lammon
osalta seka hankintaperusteisesti etta sijaintiperustei-
sesti. Yhteenlasketuissa luvuissa kaytetaan hankinta-
perusteista lukua. Paastokertoimet ovat lahtdisin One
Click LCA:sta, kaukolampoyhtioilta, Tilastokeskukselta ja
OPENCOZ2:sta.

Tydsuhdeautoina ovat Ford Mondeo ja Skoda Superb,
joista molemmat ovat dieselkayttoisia autoja. Veden-
kulutuksen puutteellisten tietojen vuoksi joissakin koh-
teissa on kaytetty vedenkulutuksessa Motivan' anta-
maa keskimaaraista arvoa 150 l/as/vrk. Lisaksi joidenkin
kohteiden energiankulutuksissa on kaytetty arvioita
puutteellisten tietojen vuoksi. Kaukolammaon osalta on

kaytetty Motivan keskimaaraista kerrointa olettaen, etta
kaytetysta kaukolammosta 95 % on uusiutuvaa. Poike-
ten vuoden 2021 paastolaskennasta, scope 3 -luokan
paastot eivat sisalla jatteiden paastoja.

Lahteet:

1. https://www.motiva.fi/koti_ja_asuminen/hyva_arki_ko-
tona/vedenkulutus
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DATA TAULUKOINA
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